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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

MINISTÉRIO DA INTEGRAÇÃO NACIONAL

SUPERINTENDÊNCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

ANEXO I DO EDITAL
PREGÃO ELETRÔNICO N.º 12/2014

TERMO DE REFERÊNCIA
1. DO OBJETO DA CONTRATAÇÃO

1.1. Aquisição de equipamentos de infraestrutura de TI para armazenamento e backup de dados, soluções de rede e segurança, sistemas de gerenciamento de infraestrutura e máquinas para virtualização de servidores, conforme especificações indicadas neste Termo de Referência.

2. DA JUSTIFICATIVA DA AQUISIÇÃO E BENEFÍCIOS ESPERADOS

2.1. A atual infraestrutura de TI da SUDENE opera próximo ao limite de sua capacidade operacional. Assim sendo, é necessária a aquisição de soluções de infraestrutura para acomodar os novos sistemas a serem implantados, além de atender, com maior desempenho e segurança, as demandas já existentes;

2.2. Através da modernização e implantação de novos servidores, equipamentos de rede, equipamentos de segurança e soluções de armazenamento, os seguintes benefícios devem ser alcançados:

a) Maior capacidade de armazenamento e performance na criação de cópias de segurança. Além disso, será provida uma solução de alta disponibilidade de armazenamento, evitando a interrupção de acesso aos dados da SUDENE em caso de falha do Storage atual;

b) Garantia de alta disponibilidade aos diversos switches utilizados na SUDENE, evitando que a falha em um dos equipamentos ocasione em uma parada total ou parcial na rede da organização;

c) Maior segurança à rede da SUDENE através de soluções de firewall e proxy de última geração;

d) Elevar a capacidade de memórias das máquinas servidoras atuais e expandir a capacidade de processamento, garantindo maior desempenho aos sistemas mantidos pela SUDENE.

2.3. Esta aquisição encontra-se respaldada no Planejamento Estratégico de TI (Plano Diretor de Tecnologia da Informação) no item 07.02, subitens 07.02.04, 07.02.06, 07.02.13, 07.02.14, 07.02.15, 07.02.16 e 07.02.18.

3. DO QUANTITATIVO

3.1. Considerando as particularidades das necessidades identificadas e do objeto pretendido, será elaborada Ata de Registro de Preços, cujos itens são enumerados e descritos no quadro adiante. As quantidades indicadas são estimativas e não obrigam a Administração pela contratação total. Será considerada vencedora a licitante que apresentar o menor valor global por lote/grupo.

	LOTE: 01

	Item
	Descrição
	Quantidade

	1 
	Servidor de Virtualização tipo Rack
	04

	2 
	Upgrade de Memória (módulo de 16GB)
	32

	3 
	Upgrade de Conectividade SAN FC
	04

	4 
	Upgrade de Conectividade Ethernet/iSCSI
	04

	5 
	Licenças de Windows CAL
	300

	6 
	Rack 42U – Tipo I
	01

	7 
	Rack 42U – Tipo II
	01

	8 
	Serviço de Configuração e Suporte
	600 UT


	LOTE: 02

	Item
	Descrição
	Quantidade

	9 
	Switch 48 portas 10/100/1000 
	04

	10 
	Sistema de Firewall em Appliance
	01

	11 
	Solução de Gerenciamento de Rede
	01

	12 
	Solução de Gerenciamento em Appliance
	01

	13 
	Serviço de Configuração e Suporte
	400 UT


	LOTE: 03

	Item
	Descrição
	Quantidade

	14 
	VMware vSphere with Operations Management Enterprise Plus for 1 processor com Production Support/Subscription por 5 anos
	8

	15 
	VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance) com Production Support/Subscription por 5 anos
	1

	16 
	VMware Horizon View Standard Edition: 10 Pack (CCU) com Production Support/Subscription por 5 anos
	2

	17 
	Unidades de Créditos de Treinamento (Vouchers) 
	105

	18 
	Serviço de Configuração e Suporte
	300 UT


	LOTE: 04

	Item
	Descrição
	Quantidade

	19 
	Unidade de Armazenamento
	01

	20 
	Expansão de Gaveta do Storage – Tipo I
	01

	21 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo I
	10

	22 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo II
	15

	23 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo III
	04

	24 
	Expansão de Gaveta do Storage – Tipo II
	01

	25 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo IV
	15

	26 
	Serviço de Configuração e Suporte
	340 UT

	27 
	Treinamento Oficial
	03


	LOTE: 05

	Item
	Descrição
	Quantidade

	28 
	Unidade de Backup em Disco com Deduplicação e Replicação
	01

	29 
	Expansão de Capacidade para a Unidade de Backup em Disco com Deduplicação e Replicação
	01

	30 
	Serviço de Configuração e Suporte
	224 UT


4. DA UNIDADE TÉCNICA (UT)

4.1. Para o atendimento das demandas de instalação, configuração e suporte técnico, deverá ser utilizada uma unidade de referência denominada Unidade Técnica (UT);

4.2. Os Itens de instalação, configuração e suporte técnico de cada lote abrangem a quantidade de UTs necessárias para realização de todos os serviços incluídos naquele lote;

4.2.1. Os anexos I ao V deste Termo de Referência detalham a quantidade de UTs necessárias para realização de cada subatividade contida nos itens relativos a instalação, configuração ou suporte técnico;

4.3. A LICITANTE deverá informar o valor da UT que servirá de referência para contratação dos serviços de Configuração e suporte, previstos em cada lote;

4.4. A quantidade de UTs licitadas não garante a contratação das mesmas, servindo apenas como estimativa;

4.5. A SUDENE se reserva o direito de contratar a quantidades de serviços em UT, especificado em cada serviço, que achar necessário, obedecendo as quantidades especificadas.

5. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

5.1. As especificações técnicas são apresentadas nos anexos deste Termo de Referência, de acordo com a tabela abaixo:
	Lote
	Itens
	Anexo

	1
	1 ao 8
	Anexo I do Termo de Referência

	2
	9 ao 13
	Anexo II do Termo de Referência

	3
	14 ao 18
	Anexo III do Termo de Referência

	4
	19 ao 27
	Anexo IV do Termo de Referência

	5
	28 ao 30
	Anexo V do Termo de Referência


6. DA ENTREGA E INSTALAÇÃO

6.1. Os equipamentos deverão ser entregues na unidade da CONTRATANTE, no horário das 08:00 às 12:00 e das 14:00 às 17:00, horário local, em conformidade com os seguintes prazos:

6.1.1. O prazo de entrega da solução não poderá ser superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

6.1.2. O prazo de instalação não poderá ser superior a 30 (trinta) dias corridos, após a entrega;

6.2. Os equipamentos de cada item deverão ser idênticos ao da Proposta Comercial da licitação. Qualquer alteração no lote de entrega deve ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE;

6.3. Os equipamentos deverão ser novos, de primeiro uso, da família de produtos mais recente disponibilizada no mercado pelo fabricante e entregues acondicionados em caixa lacrada de forma a permitir completa segurança durante o transporte.

6.4. As instalações deverão ser agendadas com antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas;

6.5. O recebimento dos equipamentos será provisório, para posteriores testes de conformidade, verificação das especificações técnicas deste Termo de Referência e da proposta comercial.

6.6. Os serviços de instalação física dos equipamentos, presentes nos lotes 01 a 05, deverão ser realizados, sem custo adicional para a CONTRATANTE. Para a instalação física, a CONTRATADA deverá: 

6.6.1. Revisar o site onde será instalado o equipamento, incluindo a definição de requisitos envolvendo ambiente físico, elétrico e lógico, com o objetivo de elaborar o planejamento;

6.6.2. Elaborar o diagrama da topologia a ser implementada;

6.6.3. Definir a estratégia de configuração e implementação do hardware, contemplando aspectos de conectividade, interoperabilidade, desempenho, segurança e disponibilidade do ambiente computacional, visando atender aos requisitos da solução;

6.6.4. Definir as funcionalidades e parametrizações da solução;

6.6.5. Planejar a instalação, levando-se em conta que qualquer atividade que venha a requerer interrupção de serviços ou da infraestrutura computacional. Deverá ser negociado com a CONTRATANTE um horário para a sua realização, podendo ser até fora do horário comercial;

6.6.6. Realizar a instalação física do item e fazer diagnóstico de funcionamento de seus componentes;

6.6.7. Instalar o cabeamento lógico e elétrico com as respectivas identificações. Os cabos devem ser acomodados e fixados de forma organizada;

6.6.8. Fornecer a documentação com detalhamento de toda instalação física.

7. DOS TESTES DE CONFORMIDADE E ACEITE

7.1. Após a entrega, a CONTRATANTE terá o prazo de até 10 (dez) dias corridos para realização dos testes de conformidade dos equipamentos;

7.2. Findo o prazo mencionado no item anterior, a CONTRATANTE pronunciar-se-á de forma conclusiva acerca do aceite ou não do produto adquirido, lavrando o respectivo Termo de Aceite no prazo de até 10 (dez) dias;

7.3. Os testes de conformidade terão por fim comprovar se os equipamentos oferecidos atendem a todas as especificações contidas neste Termo de Referência;

7.4. A data do Aceite Final será, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva do objeto deste Termo de Referência;

7.5. Nos testes de conformidade, a CONTRATADA deverá substituir, em até 10 (dez) dias úteis, equipamentos eventualmente recusados;

7.6. O aceite será feito por cada item fornecido.

8. DOS REQUISITOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

8.1. Atendimento à legislação, principalmente à Instrução Normativa GSI/PR nº 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Segurança Institucional da Presidência da República, a qual disciplina a gestão de Segurança da Informação e Comunicações na Administração Pública Federal, bem como ao Decreto nº 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Política de Segurança da Informação nos órgãos e entidades da Administração Pública Federal;

8.2. Deverão ser cumpridas normas de segurança definidas na Política de Segurança da Informação do órgão, observando também instruções e regulamentos que venham a ser adotados pelo órgão;

8.3. O órgão será responsável por adotar critérios e mecanismos físicos de proteção aos equipamentos e elementos utilizados na solução;

8.4. Por se tratar de contratação que possibilita acesso a informações institucionais do órgão, deve ser formalizado Termo de Confidencialidade entre as partes, visando garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informações;

8.5. Os serviços devem ser executados em conformidade com a legislação e normas técnicas aplicáveis. 

9. DA GARANTIA

9.1. A garantia será de, no mínimo, 12 (doze) meses para os itens 6 e 7 do lote 01, e 60 (sessenta) meses para os demais itens, contados da data de entrega definitiva dos equipamentos, mediante Termo de Aceite;

9.2. A garantia será “on-site”, nas instalações da SUDENE (Recife/PE).
9.3. A garantia ocorrerá sem nenhum ônus para a CONTRATANTE, mesmo quando for necessário o transporte, por correio ou transportadora, dos equipamentos ou ainda o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de serviço necessário para o cumprimento da garantia;

9.4. A CONTRATADA deverá solucionar todos os vícios e defeitos dos equipamentos e seus dispositivos, dentro do período de garantia, nos prazos estipulados no item de assistência técnica;

9.5. A CONTRATADA deverá disponibilizar via web, site do próprio fabricante (informar URL para comprovação), que permita verificar a garantia do equipamento através da inserção do seu número de série;

9.6. A abertura de chamado para Garantia e/ou Assistência Técnica deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por e-mail, web, telefone 0800 ou outro meio telefônico ao custo de uma ligação local.

10. DA ASSISTENCIA TÉCNICA

10.1. Os serviços de suporte técnico deverão abranger todos os equipamentos fornecidos e instalados pela Contratada, garantindo a continuidade dos padrões de segurança implantados;

10.2. A CONTRATADA deve possuir equipe de prontidão de forma a atender a ocorrência de quaisquer eventos relacionados aos equipamentos e sistemas fornecidos, prestando pronto atendimento e ações corretivas em caso de emergência, com tempo de atendimento básico de acordo com o Acordo de Nível de Serviço (ANS);

10.3. O suporte técnico deverá ser efetuado no regime de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

10.4. A substituição de componentes ou peças decorrentes da garantia, bem como os materiais auxiliares necessários para a execução dos serviços de assistência técnica não gera quaisquer ônus para a CONTRATANTE;

10.5. Toda e qualquer peça ou componente consertado ou substituído, fica automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado;

10.6. Todas as despesas com pessoal, deslocamento, estadia, material necessários ao suporte serão de responsabilidade da contratada.

10.7. A CONTRATADA deve disponibilizar (próprio ou do FABRICANTE) canais de comunicação e ferramentas adicionais de suporte online como chat, e-mail e página de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizações e hotfixes de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no mínimo;

10.8. A CONTRATADA deve oferecer serviços e ferramentas de diagnóstico e troubleshooting remotos através de uma conexão de Internet segura para agilizar e melhorar o processo de solução de problemas;

10.9. Atribuições do Suporte Técnico:

10.10. Um serviço de suporte técnico deverá ser prestado através de uma linha telefônica 0800 ou outra forma que garanta o custo de uma ligação local de Recife/PE. Este serviço deverá ser disponibilizado em regime de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. 

10.11. Os serviços de suporte deverão ser executados no Brasil, em língua portuguesa, visando a solução de problemas de software e hardware;

10.12. A CONTRATADA deverá disponibilizar um relatório de acompanhamento dos chamados de suporte quando solicitado.

10.13. A forma de atendimento e o prazo de resolução de problemas estarão relacionados à severidade do incidente. A CONTRATATADA deverá atender ao Acordo de Nível de Serviço, conforme tabela abaixo:

	Severidade
	Descrição do estado da solução
	Impacto
	Tempo máximo de atendimento telefônico
	Tempo máximo de atendimento no local

	1
	Indisponível
	Alto
	2 horas
	4 horas

	2
	Parcialmente Indisponível
	Médio
	4 horas
	24 horas

	3
	Baixo Desempenho
	Baixo
	6 horas
	48 horas

	4
	Dúvidas
	Baixo
	6 horas
	96 horas


10.14.  Com base na tabela do item anterior, o atendimento deverá seguir os seguintes procedimentos:

10.15. Caso os equipamentos ou sistemas da solução contratada apresentem problemas provocando a sua indisponibilidade, a severidade do incidente será classificada como “1” e o impacto considerado será “Alto”;

10.16. Caso os equipamentos ou sistemas da solução contratada apresentem falhas intermitentes de operação, a severidade do incidente será classificada como “2” e o impacto considerado será “Médio”;

10.17. Caso os equipamentos ou sistemas da solução contratada apresentem problemas de desempenho, a severidade do incidente será classificada como “3” e o impacto considerado será “Baixo”;

10.18. Caso a operação dos equipamentos ou sistemas da solução contratada dependa de resposta sobre questionamentos de sua utilização, a severidade do incidente será classificada como “4” e o impacto considerado será “Baixo”.

11. DA SUBCONTRATAÇÃO

11.1. É vedada a subcontratação total ou parcial do objeto;

11.2. O suporte técnico do fabricante não caracteriza subcontratação.

12. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

12.1. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;

12.3. Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido;

12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contratada, através de comissão/servidor especialmente designado;

12.5. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
12.6. A Administração realizará pesquisa de preços periodicamente, em prazo não superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos preços registrados em Ata.

12.7. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada às dependências da Contratante, para o fornecimento dos equipamentos e eventual prestação de serviço de assistência técnica;

12.8. Prestar as informações e os esclarecimentos necessários com relação aos equipamentos e eventual prestação de assistência técnica que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada ou por seus prepostos;

12.9. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

12.10. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento dos equipamentos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigências previstas;

12.11. Suspender o pagamento da nota fiscal/fatura sempre que houver obrigação contratual pendente por parte da Contratada, no tocante à inexecução ou a não prestação a contento do serviço, até a completa regularização;

12.12. Comunicar oficialmente, por escrito, à Contratada quaisquer falhas verificadas no curso do fornecimento dos equipamentos e eventual prestação de assistência técnica, determinando o que for necessário à sua regularização.

13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

13.1. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990);

13.2. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referência, o objeto com avarias ou defeitos;

13.3. Comunicar ao Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;

13.4. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
13.5. Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato.
13.6. Disponibilizar, após o recebimento da Nota de Empenho e no máximo até a entrega dos equipamentos, os contatos para abertura de chamados de garantia e assistência técnica;

13.7. Respeitar os prazos e horários das atividades de entrega, instalação e requisitos da assistência técnica;

13.8. Tomar todas as providências necessárias ao fiel fornecimento dos equipamentos objetos desta licitação, dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às normas legais e regulamentares aplicáveis, promovendo a substituição dos mesmos, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados do requerimento da contratante, caso verificada a sua desconformidade durante a realização dos testes de conformidade e verificação;

13.9. Tomar todas as providências necessárias ao fiel fornecimento da assistência técnica no período da garantia, promovendo os reparos necessários dentro dos prazos estipulados no item de assistência técnica;

13.10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela contratante, atendendo prontamente a quaisquer reclamações;

13.11. Providenciar que seus contratados portem crachá de identificação quando do fornecimento dos equipamentos e durante a prestação do serviço de assistência técnica à contratante;

13.12. Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal, relacionados ao fornecimento dos equipamentos, suprimentos e prestação do serviço de assistência técnica durante o período da garantia, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou contingência;

13.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação do processo licitatório;

13.14. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimônio da União em decorrência de ação ou omissão de seus empregados ou prepostos, não se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razão da fiscalização ou do acompanhamento realizado pela contratante;

13.15. Aceitar, nas mesmas condições do ajuste, os acréscimos ou supressões que se fizerem nas compras, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratação.

14. DA ESTIMATIVA DA DESPESA

	LOTE: 01

	Item
	Descrição
	Qtd.
	Valor 

Unitário R$
	Valor 

Total R$

	1 
	Servidor de Virtualização tipo Rack
	04
	80.511,28
	322.045,12

	2 
	Upgrade de Memória (módulo de 16GB)
	32
	2.315,61
	74.099,52

	3 
	Upgrade de Conectividade SAN FC
	04
	8.604,39
	34.417,56

	4 
	Upgrade de Conectividade Ethernet/iSCSI
	04
	3.447,47
	13.789,88

	5 
	Licenças de windows CAL
	300
	149,42
	44.826,00

	6 
	Rack 42U – Tipo I
	01
	37.668,73
	37.668,73

	7 
	Rack 42U – Tipo II
	01
	18.419,39
	18.419,39

	8 
	Serviço de Configuração e Suporte
	600 UT
	363,65
	218.190,00

	Total Lote 01 R$
	763.456,20


	LOTE: 02

	Item
	Descrição
	Qtd.
	Valor 

Unitário R$
	Valor 

Total R$

	9 
	Switch 48 portas 10/100/1000 
	04
	15.830,31
	63.321,24

	10 
	Sistema de Firewall em Appliance
	01
	175.961,96
	175.961,96

	11 
	Solução De Gerenciamento de Rede
	01
	178.624,92
	178.624,92

	12 
	Solução De Implantação em Appliance
	01
	80.064,59
	80.064,59

	13 
	Serviço de Configuração e Suporte
	400 UT
	363,65
	145.460,00

	Total Lote 02  R$
	643.432,71


	LOTE: 03

	Item
	Descrição
	Qtd.
	Valor 

Unitário R$
	Valor 

Total R$

	14 
	VMware vSphere with Operations Management Enterprise Plus for 1 processor com Production Support/Subscription por 5 anos
	8
	45.343,22
	362.745,76

	15 
	VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 (Per Instance) com Production Support/Subscription por 5 anos
	1
	51.071,26
	51.071,26

	16 
	VMware Horizon View Standard Edition: 10 Pack (CCU) com Production Support/Subscription por 5 anos
	2
	39.868,01
	79.736,02

	17 
	Unidades de Créditos de Treinamento (Vouchers) 
	105
	481,66
	50.574,30

	18 
	Serviço de Configuração e Suporte
	300 UT
	363,65
	109.095,00

	Total Lote 03 R$
	653.222,34


	LOTE: 04

	Item
	Descrição
	Qtd.
	Valor 

Unitário R$
	Valor 

Total R$

	19 
	Unidade de Armazenamento
	01
	383.510,02
	383.510,02

	20 
	Expansão de Gaveta do Storage – Tipo I
	01
	17.154,42
	17.154,42

	21 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo I
	10
	8.243,99
	82.439,90

	22 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo II
	15
	15.640,44
	234.606,60

	23 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo III
	04
	31.099,33
	124.397,32

	24 
	Expansão de Gaveta do Storage – Tipo II
	01
	14.819,90
	14.819,90

	25 
	Expansão de Discos do Storage – Tipo IV
	15
	6.239,22
	93.588,30

	26 
	Serviço de Configuração e Suporte
	340 UT
	358,92
	122.032,80

	27 
	Treinamento Oficial
	03
	12.996,73
	38.990,19

	Total Lote 04  R$
	1.111.539,45


	LOTE: 05

	Item
	Descrição
	Qtd.
	Valor 

Unitário R$
	Valor 

Total R$

	28 
	Unidade de Backup em Disco com Deduplicação e Replicação
	01
	303.571,96
	303.571,96

	29 
	Expansão de Capacidade para a Unidade de Backup em Disco com Deduplicação e Replicação
	01
	173.799,02
	173.799,02

	30 
	Serviço de Configuração e Suporte
	224 UT
	363,65
	81.457,60

	Total Lote 05  R$
	558.828,58


14.1. Considerando a média aritmética simples dos preços praticados no mercado, o valor total da Ata de Registro de Preços está estimada em R$ 3.730.479,28 (três milhões, setecentos e trinta mil, quatrocentos e setenta e nove reais e vinte e oito centavos). Todavia, os itens que formam cada lote não serão adquiridos em sua totalidade, isto porque, foram especificados itens que possuem o mesmo objetivo, porém, com soluções tecnológicas distintas e, neste caso, só uma solução será adquirida, conforme seja a disponibilidade orçamentária do Órgão no momento da aquisição. Existem ainda, vários itens de expansão para uma mesma solução especificada e, neste caso também, só serão adquiridas conforme a necessidade apresentada e a disponibilidade orçamentária do Órgão, durante o período de validade da Ata de Registro de Preços.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento será efetuado à CONTRATADA, até o 10º (décimo) dia útil, contado do recebimento/aceite definitivo do objeto executado, compreendida nesse período a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura - a qual conterá o endereço, o CNPJ, o número da Nota de Empenho, os números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da empresa, a descrição clara do objeto do contrato - em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancária e de acordo com as condições constantes na proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.
15.2. Para execução do pagamento, a CONTRATADA deverá fazer constar como beneficiário/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a Superintendência do Desenvolvimento do Nordeste, CNPJ nº 09.263.130/0001-91.
15.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente será examinada diretamente pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestará a execução do objeto e liberará a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condições pactuadas relativas ao objeto do contrato.

15.4. Previamente ao pagamento à CONTRATADA, a CONTRATANTE realizará consulta ao SICAF e as demais certidões (CEIS, CNJ, CNDT), para verificar a manutenção das condições de habilitação. 

15.5. Constatada a situação de irregularidade da CONTRATADA, esta será advertida, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias úteis – prorrogáveis uma vez, por igual período, a critério da Administração, sem prejuízo do pagamento pelo fornecimento/prestação já executado, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada à CONTRATADA a ampla defesa.

16. DA PROPOSTA

16.1. A proposta técnica deverá ser encaminhada juntamente com os anexos de I a VI deste Termo de Referência devidamente preenchido.
16.2. Com o fim de permitir uma melhor seleção de empresas e evitar que empresas sem a qualificação necessária interfiram no processo, bem como garantir a legitimidade das empresas no fornecimento dos produtos e serviços, resguardando o melhor interesse do bem público e a sustentabilidade da solução, a licitante e/ou fabricante deverá(ão) apresentar documentos que comprovem sua capacidade, qualificação e experiência na execução de serviços correlatos aos do objeto desta contratação, através do Atestado ou Declaração de Capacidade Técnica comprovando a execução de objeto equivalente.

16.3. Para os Lotes 01, 02, 03, 04 e 05:

16.3.1. Apresentar declaração do fabricante dos produtos comprovando que a proponente está apta a comercializar e implementar. A declaração deverá ser direcionada a SUDENE especifica para este processo licitatório; 

16.3.2. Declaração de garantia de que o fabricante ou licitante se compromete a prestar a garantia conforme o explicitado no Termo de Referência, solicitado neste edital;

16.3.3. Declaração do fabricante dos produtos de hardware de que os produtos por ele fabricados serão novos, sem uso, totalmente funcionais e que não são produtos descontinuados;

16.3.4. Indicação das instalações, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponíveis para a realização do objeto da licitação, bem como da qualificação de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizará pelos trabalhos. 
16.3.5. Apresentar certificação técnica/Declaração do Fabricante comprovando a qualificação da equipe técnica para instalação da solução ofertada. 

16.3.6. Deverá constar na proposta comercial ou estar anexada a mesma uma lista de todos os códigos deste produto, com seus respectivos Part Numbers, bem como suas quantidades unitárias, que compõem esta solução.

16.4. Adicionalmente, para o LOTE 03, a licitante deverá apresentar a seguinte documentação:

16.4.1. Comprovação de que a LICITANTE possui parceria ativa com a VMWARE na qualidade de Partner Network, mediante apresentação de documentação emitida pela VMWARE;

16.4.2. A LICITANTE deverá deter parceria VMWARE ao menos no nível Enterprise do programa Solutions Provider e também ao menos no nível Professional do programa Service Provider. Esta comprovação deverá estar disponível em site público ao momento do processo licitatório;

16.4.3. A LICITANTE deverá apresentar ao menos um certificado VCP 5 (Vmware Certified Professional) do profissional que irá realizar a implementação da solução de Infraestrutura e repasse tecnológico (treinamento hands on);

16.4.4. A LICITANTE deverá possuir especialização em soluções de virtualização de Desktops da VMWARE;

16.5. Poderão ser exigidas cópias dos respectivos contratos e/ou documentos fiscais para fins de decisão de pertinência técnica ou de habilitação no certame;

16.6. O conjunto dos documentos reunidos será analisado com o objetivo de julgar a demonstração de capacidade técnica da empresa no melhor interesse da administração pública, incluindo aqueles eventualmente solicitados adicionalmente pelo órgão para fins de decisão de pertinência técnica ou de habilitação no certame;

16.7. Os Atestados de Capacidade Técnica deverão ser emitidos em papel timbrado e conter, no mínimo: Identificação da Empresa/Órgão Emitente; Descrição do produto/serviço fornecido; Declaração de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto à qualidade dos serviços prestados; Local e Data de Emissão; Assinatura do responsável pela emissão do atestado; Devem ser originais ou autenticados, se cópias, e legíveis;

16.8. No caso de apresentação de atestado de empresas privadas, não serão considerados aqueles apresentados por empresas controladas pela contratada, que tenham pelo menos uma pessoa física ou jurídica que seja sócia tanto da empresa emitente quanto da contratada.

16.9. Em caso de discordância existente entre as especificações deste objeto descritas no Comprasnet e as especificações constantes deste Edital e Termo de Referência, prevalecerão as últimas.

17. DO CRONOGRAMA

17.1. O cronograma de atividades será:

	Evento
	Descrição do evento
	Prazo Máximo
	Responsável

	1
	Encaminhamento da Nota de Empenho para CONTRATADA
	-
	SUDENE

	2
	Confirmação de recebimento da Nota de Empenho.
	Evento 1 + 2 dias úteis.
	CONTRATADA

	3
	Entrega e instalação dos produtos.
	Evento 2 + 90 dias corridos.
	CONTRATADA

	4
	Testes de Conformidade e lavratura do Termo de Aceite.
	Evento 3 + 20 dias corridos.
	SUDENE


18. DO BEM COMUM

18.1. Os objetos da presente aquisição podem ser objetivamente especificados por meio de padrões usuais no mercado. Desta forma, entendemos que os objetos podem ser classificados como “bens comuns”, podendo, portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatório na modalidade Pregão.

19. DEMAIS DISPOSIÇÕES
19.1. Já deverão estar incluídas no preço total todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mão-de-obra, e demais encargos indispensáveis ao perfeito cumprimento das entregas dos equipamentos;

19.2. A CONTRATANTE não aceitará, sob pretexto algum, a transferência de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

20. ANEXOS
20.1. Fazem parte deste Termo de Referência, para todos os fins e efeitos, os anexos:

a) ANEXO I do Termo De Referência –  LOTE 01 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
b) ANEXO II do Termo de Referência –  LOTE 02 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

c) ANEXO III do Termo de Referência –  LOTE 03 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

d) ANEXO IV do Termo de Referência –  LOTE 04 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

e) ANEXO V do Termo de Referência –  LOTE 05 - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

f) ANEXO VI do Termo de Referência – MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS

Recife, 17 de dezembro de 2014

Equipe de Planejamento da Contratação

	Eduardo Ferreira de Souza

Integrante Requisitante


	Márcio Ricardo Alves Gadelha de Araújo

Integrante Técnico
	 José Luiz de Figueiredo Carneiro

Integrante Administrativo




Aprovo o presente Termo de Referência, considerando as justificativas apresentadas, ressaltando a necessidade de apoiar as melhorias na infraestrutura de TI, que proporcionem maior segurança, desempenho e disponibilidade da rede de computadores, contribuindo para o aumento na produtividade dos servidores em todas as atividades desenvolvidas pela Autarquia.
Sérgio Antônio Alencar Guimarães

Superintendente da Superintendência do Desenvolvimento do Nordeste (Interino)

ORIGINAL ASSINADO

Página 15 / 15

