ANEXO I DO TERMO DE REFERÊNCIA

LOTE 01 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

MODELO DE COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO AOS ITENS
A licitante deverá apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovação de que o equipamento proposto atende a cada um dos requisitos especificados. Tal comprovação deverá se dar por meio de indicação de documento público (eletrônico ou impresso) e da numeração da página (ou localização no texto), por meio do qual a equipe técnica da CONTRATANTE possa confirmar tais argumentos.

Na Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR), deverá ser especificado o documento, e, na coluna à direita das especificações, deverá ser especificado o ÍNDICE do documento na TDCR e a numeração da PÁGINA (ou localização no texto do documento) para comprovação.
A CONTRATANTE reserva-se ao direito de diligenciar, após apresentação da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovação, em equipamentos similares, das informações prestadas na proposta e nas tabelas.
Tabela 1 - Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR)

	ÍNDICE
	DOCUMENTO (anexo impresso ou sítio da internet)

	A
	

	B
	

	C
	

	D
	

	E
	

	F
	

	G
	

	H
	

	I
	

	J
	


ITENS DO LOTE
	1. 
	ITEM 1 - SERVIDOR DE VIRTUALIZAÇÃO TIPO RACK
	Índice e Página

	1.1. 
	Gabinete
	

	1.1.1. 
	Gabinete para instalação em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes;
	

	1.1.2. 
	Altura máxima de 4U;
	

	1.1.3. 
	Deve possuir botão liga/desliga com proteção para prevenir o desligamento acidental;
	

	1.1.4. 
	Possuir display ou leds embutidos no painel frontal do gabinete para exibição de alertas de funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de processador, memória RAM, fontes de alimentação, disco rígido e ventilador;
	

	1.1.5. 
	Deve possuir suporte de no mínimo 4 baias para instalação de discos rígidos de 3,5 polegadas ou 8 baias para instalação de discos rígidos de 2.5 polegadas;
	

	1.1.6. 
	Deverá ser entregue junto com o servidor, um kit de fixação para rack, do tipo retrátil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutenção;
	

	1.1.7. 
	Possuir projeto tool-less, ou seja, não necessita de ferramentas para abertura do gabinete e instalação/desinstalação de placas de expansão;
	

	1.1.8. 
	Deve possuir sistema de ventilação redundante e hot-pluggable para que a CPU suporte a configuração máxima e dentro dos limites de temperatura adequados para o perfeito funcionamento do equipamento, e que permita a substituição mesmo com o equipamento em funcionamento.
	

	1.2. 
	Fonte de Alimentação 
	

	1.2.1. 
	Mínimo de 2(duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento em sua configuração máxima;
	

	1.2.2. 
	As fontes deverão ser redundantes e hot-pluggable, para automaticamente permitir a substituição da fonte principal em caso de falha, mantendo assim o funcionamento do equipamento;
	

	1.2.3. 
	A fonte deve ter potência máxima de 1100 watts e suportar a configuração máxima do equipamento, com certificado 80 Plus Platinum.
	

	1.2.4. 
	As fontes devem possuir tensão de entrada de 100VAC a 127VAC e de 200VAC a 240VAC a 60Hz, com ajuste manual ou automático de tensão;
	

	1.2.5. 
	Deverá acompanhar cabo de alimentação padrão NBR 14136 para cada fonte de alimentação fornecida.
	

	1.3. 
	Processador 
	

	1.3.1. 
	Equipado com 2 (dois) processadores de 8 (oito) núcleos cada, com arquitetura x86;
	

	1.3.2. 
	Deverá implementar mecanismos de redução de consumo de energia compatível com o padrão ACPI e controle automático para evitar superaquecimento que possa danificá-lo;
	

	1.3.3. 
	Consumir no máximo 115W;
	

	1.3.4. 
	Tecnologia de 32nm;
	

	1.3.5. 
	Frequência de clock interno de no mínimo 2.50GHz;
	

	1.3.6. 
	Controladora de memória com suporte a DDR3 de no mínimo 1333MHz;
	

	1.3.7. 
	Link de comunicação do processador com o restante do sistema de 8.0 GT/s;
	

	1.3.8. 
	Memória cache de 25MB.
	

	1.4. 
	Desempenho 
	

	1.4.1. 
	O processador ofertado deverá ter índice SPECINT_RATE2006 (BASE) auditado de no mínimo 784 para 2 processadores. Os índices SPECINT_RATE2006 (BASE) utilizados como referência serão validados junto ao site da Internet http://www.spec.org/ Standard Performance Evaluation Corporation. Não serão aceitas estimativas para modelos / famílias de processadores não auditados pelo SPEC, resultados obtidos com a utilização de servidores em cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao mínimo especificado. 
	

	1.5. 
	Memória RAM 
	

	1.5.1. 
	Módulos de memória RAM tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de correção ECC (Error Correcting Code) e velocidade mínima de 1600MHz;
	

	1.5.2. 
	Possuir, no mínimo, 128 GB (cento e vinte e oito) de memória RAM instalada;
	

	1.5.3. 
	Deve suportar expansão total de memória RAM para até 1.536 GB (Um mil, quinhentos e trinta e seis gigabytes), utilizando módulos de 64 GB.
	

	1.6. 
	Circuitos Integrados (Chipset) e Placa Mãe 
	

	1.6.1. 
	O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador, com suporte ao barramento de comunicação com o processador de, no mínimo, 1333MHz; 
	

	1.6.2. 
	Possuir, no mínimo, 07 (sete) slots PCI Express 3.0;
	

	1.6.3. 
	Placa mãe da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Não serão aceitas placas de livre comercialização no mercado; 
	

	1.6.4. 
	Deve suportar tecnologia de gerenciamento remoto por hardware fora de banda ou “Out of Band” com firmware (chip) integrado para armazenar e disponibilizar informações sobre configuração e status do equipamento, mesmo quando este estiver totalmente desligado ou com o sistema operacional hibernado ou inoperante.
	

	1.7. 
	Controladora de Vídeo
	

	1.7.1. 
	Tipo: On board ou placa de vídeo;
	

	1.7.2. 
	Barramento compatível: PCI ou PCI Express;
	

	1.7.3. 
	Capacidade da memória cache de vídeo ou da placa de vídeo: mínimo de 08 MB (oito megabytes);
	

	1.7.4. 
	Resolução gráfica de 1280 x 1024 pixels ou superior.
	

	1.8. 
	BIOS e Segurança 
	

	1.8.1. 
	BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos copyright sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante do equipamento, não sendo aceitas soluções em regime de OEM ou customizadas; 
	

	1.8.2. 
	A BIOS deve possuir o número de série do equipamento e campo editável que permita inserir identificação customizada podendo ser consultada por software de gerenciamento, como número de propriedade e de serviço; 
	

	1.8.3. 
	A BIOS deve possuir opção de criação de senha de acesso, senha de administrador ao sistema de configuração do equipamento;
	

	1.8.4. 
	Atualizável por software;
	

	1.8.5. 
	Estar apta a direcionar a inicialização do sistema por uma imagem em um servidor da rede. 
	

	1.9. 
	Portas de Comunicação
	

	1.9.1. 
	Todos os conectores das portas de entrada/saída devem ser identificados pelos nomes ou símbolos;
	

	1.9.2. 
	Possuir, no mínimo, 4 (quatro) interfaces USB versão 2.0 ou superior, sendo no mínimo 2 (duas) na parte frontal; 
	

	1.9.3. 
	Possuir, no mínimo, 2 (duas) portas de vídeo padrão VGA (DB-15), uma localizada na parte frontal do gabinete e outra na parte traseira do gabinete;
	

	1.9.4. 
	Possuir, no mínimo, 01 (uma) porta serial (DB-9) integrada.
	

	1.10. 
	Interfaces de Rede On Board
	

	1.10.1. 
	Possuir 02 (duas) interfaces de rede 10Gbps BASE-T e 02 (duas) interfaces de rede 1Gbps BASE-T integradas;
	

	1.10.2. 
	Capacidade de suportar boot iSCSI;
	

	1.10.3. 
	Suportar boot através de PXE;
	

	1.10.4. 
	Suportar Receive Side Scaling (RSS);
	

	1.10.5. 
	Suportar Load Balancing, Jumbo Frames e Link aggregation.
	

	1.11. 
	Controladora Interna RAID
	

	1.11.1. 
	Controladora RAID, compatível com discos rígido padrão SAS e SATA com Interface de 6Gb/s;
	

	1.11.2. 
	Memória cache de no mínimo, 512MB (quinhentos e doze megabytes) DD3 de no mínimo 800MHz;
	

	1.11.3. 
	Suportar e implementar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60, DD3 de no mínimo 800MHz;
	

	1.11.4. 
	Suportar expansão de capacidade de formatação on-line;
	

	1.11.5. 
	Permita detecção e recuperação automática de falhas e reconstrução, também de forma automática, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicações e sem necessidade de reiniciar o equipamento;
	

	1.11.6. 
	Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rígido;
	

	1.11.7. 
	Suportar implementação de disco Global Hot-spare;
	

	1.11.8. 
	Suportar migração de nível de RAID;
	

	1.11.9. 
	Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART).
	

	1.12. 
	Armazenamento
	

	1.12.1. 
	Armazenamento bruto composto por, no mínimo, 02 (dois) unidades de discos rígidos tipo SAS (Serial Attached SCSI) de 300 GB (trezentos gigabytes), 10.000 rpm, hot pluggable, de 2,5 polegadas e interface de 6Gb/s;
	

	1.12.2. 
	Hot plug e hot swap, que permita sua substituição sem necessidade de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das operações sem impacto para as aplicações; 
	

	1.12.3. 
	Não serão aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;
	

	1.12.4. 
	Compatível com a controladora RAID descrita acima.
	

	1.13. 
	Unidade Óptica 
	

	1.13.1. 
	Possuir 01 (uma) unidade óptica leitora e escrita CD/DVD interna ao gabinete; 
	

	1.13.2. 
	Interface SATA; 
	

	1.13.3. 
	Velocidade mínima de leitura 8X;
	

	1.14. 
	Sistema Operacional 
	

	1.14.1. 
	O servidor deverá ser ofertado com sistema operacional Windows server 2012 Datacenter;
	

	1.14.2. 
	Acompanhar mídia de inicialização e configuração do equipamento contendo todos os drivers de dispositivos de forma a permitir a fácil instalação do equipamento;
	

	1.14.3. 
	O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito de todos os Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o equipamento ofertado; 
	

	1.14.4. 
	Apresentar declaração do fabricante informando que todos os componentes do objeto são novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que não estão fora de linha de fabricação;
	

	1.14.5. 
	O modelo do equipamento ofertado deverá suportar o sistema operacional Windows Server 2012 e 2008 versões x86, x64 e R2 x64. Esse item deverá ser comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Microsoft no link: http://www.windowsservercatalog.com;
	

	1.14.6. 
	O modelo do equipamento ofertado deverá suportar o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 6.1 ou posterior. Esse item deverá ser comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat no link: https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cgi;
	

	1.14.7. 
	O modelo do equipamento ofertado deverá suportar o sistema de virtualização VMware ESXi 5.5 ou posterior. Esse item deverá ser comprovado através do Compatibility Guide da VMware no link:  http://www.vmware.com/resources/compatibility.
	

	1.15. 
	Gerenciamento e Inventário
	

	1.15.1. 
	Deve permitir que administradores de suporte a TI possam executar tarefas de gerenciamento remoto “por hardware” fora de banda ou “out of band” no parque instalado de máquinas, totalmente independente do estado de operação do hardware e do sistema operacional, inclusive com os mesmos ou inoperantes ou desligados;
	

	1.15.2. 
	O fabricante do equipamento deve disponibilizar software de gerenciamento e inventário que permita o gerenciamento centralizado dos equipamentos ofertados através da rede LAN por meio de console de gerenciamento WEB. A solução deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados, não sendo aceitos soluções em regime de OEM ou customizadas;
	

	1.15.3. 
	Deve possuir as seguintes funcionalidades/recursos: 
	

	1.15.4. 
	Inventário de hardware, versão de BIOS, configuração e atualização de BIOS;
	

	1.15.5. 
	Relatórios de inventário de hardware e configuração de BIOS. Permitir a customização desses relatórios através da utilização de filtros; 
	

	1.15.6. 
	Atualização de BIOS, individual ou por grupo gerenciado, de forma remota; 
	

	1.15.7. 
	Monitoramento da saúde do equipamento e emissão de alertas de falhas de hardware e abertura do gabinete. Encaminhamento dos alertas por e-mail ao responsável; 
	

	1.15.8. 
	Permitir ligar e reiniciar os equipamentos remotamente; 
	

	1.15.9. 
	Monitoramento de temperatura;
	

	1.15.10. 
	Monitoramento da velocidade e funcionamento dos ventiladores;
	

	1.15.11. 
	Monitoramento da tensão de alimentação;
	

	1.15.12. 
	Suportar os padrões SNMP e DMI.
	

	1.16. 
	Acessórios 
	

	1.16.1. 
	Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessórios e cabos necessários para o pleno funcionamento do mesmo.
	

	1.17. 
	Documentação Técnica 
	

	1.17.1. 
	Deverá ser entregue com o equipamento todos os drives, em CD/DVD, necessários para um perfeito funcionamento com o sistema operacional solicitado;
	

	1.17.2. 
	Deve ser entregue, também, a documentação técnica de todo equipamento ofertado em formato impresso ou eletrônico;
	

	1.17.3. 
	Todos os itens deste lote deverão ser do mesmo fabricante ou estar em regime de OEM;
	

	1.18. 
	Certificados
	

	1.18.1. 
	Deve ser entregue certificação comprovando que o equipamento está em conformidade com a norma IEC 60950, para segurança do usuário contra incidentes elétricos e combustão dos materiais elétricos.
	

	1.19. 
	Garantia
	

	1.19.1. 
	Deve possuir garantia padrão por um período mínimo de 60 (sessenta) meses para reposição de peças danificadas, mão-de-obra de assistência técnica e suporte;
	


	2. 
	ITEM 2 – UPGRADE DE MEMORIA
	Índice e Página

	2.1. 
	Características
	

	2.1.1. 
	Deverá ser compatível e estar homologado com os servidores deste Lote;
	

	2.1.2. 
	Deverá ser do mesmo fabricante dos servidores ofertados neste lote;
	

	2.1.3. 
	Módulo de 16GB (dezesseis gigabytes) DDR-3 de no mínimo 1600Mhz, devendo ser na mesma frequência das memorias ofertadas nos servidores deste lote.
	

	2.2. 
	Garantia
	

	2.2.1. 
	A garantia deve acompanhar o período de garantia do Servidor de Virtualização;
	


	3. 
	ITEM 3 – UPGRADE DE CONECTIVIDADE SAN FC
	Índice e Página

	3.1. 
	Características
	

	3.1.1. 
	HBA FC 8Gbps auto negociável para 2,4 e 8Gbps;
	

	3.1.2. 
	Deverá ser compatível e estar homologado com os servidores deste Lote;
	

	3.1.3. 
	Deverá ser do mesmo fabricante dos servidores ofertados neste lote ou em regime de OEM;
	

	3.2. 
	Garantia
	

	3.2.1. 
	A garantia deve acompanhar o período de garantia do Servidor de Virtualização;
	


	4. 
	ITEM 4 – UPGRADE DE CONECTIVIDADE ETHERNERT/iSCSI
	Índice e Página

	4.1. 
	Características
	

	4.1.1. 
	Deverá ser compatível e estar homologado com os servidores deste Lote;
	

	4.1.2. 
	Deverá ser do mesmo fabricante dos servidores ofertados neste lote ou em regime de OEM;
	

	4.1.3. 
	Placa de rede com 4 (quatro) portas de 1 (Um) Gigabit ethernet;
	

	4.1.4. 
	Deverá ser Compatível com protocolo iSCSI;
	

	4.2. 
	Garantia
	

	4.2.1. 
	A garantia deve acompanhar o período de garantia do Servidor de Virtualização;
	


	5. 
	ITEM 5 – Licenças de Windows CAL
	Índice e Página

	5.1. 
	Características
	

	5.1.1. 
	Licenças de Cliente para Microsoft Windows Server 
	

	5.1.2. 
	Deverá ser compatível com Windows Server Datacenter 2012;
	


	6. 
	ITEM 6 – RACK 42U – Tipo I
	Índice e Página

	6.1. 
	Características
	

	6.1.1. 
	Deverá possuir, no máximo, 42U de altura com padrão de 19", padrão EIA-310;
	

	6.1.2. 
	Deverá ser na cor preta;
	

	6.1.3. 
	Deve possuir profundidade de 1060mm;
	

	6.1.4. 
	Deve suportar carga estática mínima de 1.000KG;
	

	6.1.5. 
	Deverá possuir Switch KVM do mesmo fabricante do rack, com a quantidade de cabos para ligação de todos os servidores ofertados nesta solução. Mínimo de 08 portas;
	

	6.1.6. 
	O rack deve possuir, no mínimo, perfuração nas portas frontais e traseiras para permitir melhor fluxo de ar;
	

	6.1.7. 
	Deverá possuir gaveta/bandeja do mesmo fabricante do rack, retrátil, com Monitor LCD de 17", teclado, mouse touchpad ou trackball, conexões USB, ocupando espaço máximo de 2Us;
	

	6.1.8. 
	Deverá possuir estabilizadores, ou seja, instrumentos de apoio a estabilidade do rack para que o mesmo não corra o risco de tombamento por excesso de peso, de forma lateral ou frontal para o rack;
	

	6.1.9. 
	Deverá possuir os seguintes recursos de acesso:
	

	6.1.9.1. 
	Portas traseiras duplas;
	

	6.1.9.2. 
	Porta frontal reversível;
	

	6.1.9.3. 
	Porta frontal, porta traseira, painéis laterais removíveis;
	

	6.1.9.4. 
	Deve possuir fechadura para as portas (frontal e traseira) e nos painéis laterais, devendo usar chaves iguais para abertura;
	

	6.1.9.5. 
	Rodízios traseiros;
	

	6.1.9.6. 
	Pés niveladores de fácil acesso;
	

	6.1.10. 
	O Rack deve acompanhar tampas cegas na quantidade suficiente para preencher as U’s não ocupadas pelos equipamentos que compõem a solução deste Lote;
	

	6.1.11. 
	Distribuição de energia (PDU) 
	

	6.1.11.1. 
	Deverá possuir 02 (duas) Unidades de Distribuição de Energia (PDU) do mesmo fabricante do rack, com entrada IEC-309 32A, que forneçam um total mínimo de 36 (trinta e seis) saídas padrão IEC 320 C13 e um mínimo de 06 (seis) saídas IEC 320 C19, em cada uma das PDU’s, distribuídas de forma a possibilitar redundância elétrica dentro do padrão dos equipamentos ofertados. Deve permitir monitoramento e fornecer alarme local e remoto em tempo real de consumo e sobrecarga, através do browser e via SNMP. Deve acompanhar kit de instalação vertical em rack de modo que não interfira na instalação dos equipamentos.
	

	6.1.11.2. 
	Deverá possuir 01 (um) comutador de transferência automática (ATS) do mesmo fabricante do rack, potência mínima de 2000VA, com 02 (duas) entradas IEC 320 C20 e no mínimo 08 (oito) saídas padrão IEC 320 C13. Deve permitir monitoramento e fornecer alarme local e remoto em tempo real de consumo e sobrecarga, através do browser e via SNMP. Deve acompanhar kit de instalação em rack padrão 19”. 
	

	6.1.11.3. 
	Deverá ser fornecida a quantidade necessária de cabos de força para a completa ligação do mesmo a rede elétrica;
	

	6.2. 
	Documentação Técnica
	

	6.2.1. 
	Deverá ser entregue com o equipamento todos os drives, em CD, necessários para um perfeito funcionamento com o sistema operacional solicitado;
	

	6.2.2. 
	Deve ser entregue, também, a documentação técnica de todo equipamento ofertado em formato impresso ou eletrônico, bem como os cabos e conectores;
	

	6.3. 
	Certificados
	

	6.3.1. 
	Deve possuir certificação UL 60950
	

	6.4. 
	Garantia
	

	6.4.1. 
	Deve possuir garantia padrão por um período mínimo de 12 (doze) meses para reposição de peças danificadas, mão-de-obra de assistência técnica e suporte;
	


	7. 
	ITEM 7 – RACK 42U – TIPO II
	Índice e Página

	7.1. 
	Características
	

	7.1.1. 
	Deverá possuir, no máximo, 42U de altura com padrão de 19", padrão EIA-310;
	

	7.1.2. 
	Deve ser na cor preta;
	

	7.1.3. 
	Deve possuir profundidade de 1060mm;
	

	7.1.4. 
	Deve suportar carga estática mínima de 1.000KG;
	

	7.1.5. 
	O rack deve possuir, no mínimo, perfuração nas portas frontais e traseiras para permitir melhor fluxo de ar;
	

	7.1.6. 
	Deverá possuir estabilizadores, ou seja, instrumentos de apoio a estabilidade do rack para que o mesmo não corra o risco de tombamento por excesso de peso, de forma lateral ou frontal para o rack;
	

	7.1.7. 
	Deverá possuir os seguintes recursos de acesso:
	

	7.1.7.1. 
	Portas traseiras duplas;
	

	7.1.7.2. 
	Porta frontal reversível;
	

	7.1.7.3. 
	Porta frontal, porta traseira, painéis laterais removíveis;
	

	7.1.7.4. 
	Deve possuir fechadura para as portas (frontal e traseira) e nos painéis laterais, devendo usar chaves iguais para abertura;
	

	7.1.7.5. 
	Rodízios traseiros;
	

	7.1.7.6. 
	Pés niveladores de fácil acesso;
	

	7.1.8. 
	O Rack deve acompanhar tampas cegas na quantidade suficiente para preencher toda as U’s;
	

	7.1.9. 
	Distribuição de energia (PDU) 
	

	7.1.9.1. 
	Deverá possuir 02 (duas) Unidades de Distribuição de Energia (PDU) do mesmo fabricante do rack, com entrada IEC-309 32A, que forneçam um total mínimo de 36 (trinta e seis) saídas padrão IEC 320 C13 e um mínimo de 06 (seis) saídas IEC 320 C19, em cada uma das PDU’s, distribuídas de forma a possibilitar redundância elétrica dentro do padrão dos equipamentos ofertados. Deve permitir monitoramento e fornecer alarme local e remoto em tempo real de consumo e sobrecarga, através do browser e via SNMP. Deve acompanhar kit de instalação vertical em rack de modo que não interfira na instalação dos equipamentos.
	

	7.1.9.2. 
	Deverá possuir 01 (um) comutador de transferência automática (ATS) do mesmo fabricante do rack, com 02 (duas) entradas IEC 320 C20 e no mínimo 08 (oito) saídas padrão IEC 320 C13. Deve permitir monitoramento e fornecer alarme local e remoto em tempo real de consumo e sobrecarga, através do browser e via SNMP. Deve acompanhar kit de instalação em rack padrão 19”. 
	

	7.1.9.3. 
	Deverá ser fornecida a quantidade necessária de cabos de força para a completa ligação do mesmo a rede elétrica;
	

	7.2. 
	Documentação Técnica
	

	7.2.1. 
	Deve ser entregue, também, a documentação técnica de todo equipamento ofertado em formato impresso ou eletrônico, bem como os cabos e conectores;
	

	7.3. 
	Certificados
	

	7.3.1. 
	Deve possuir certificação UL 60950
	

	7.4. 
	Garantia
	

	7.4.1. 
	Deve possuir garantia padrão por um período mínimo de 12 (doze) meses para reposição de peças danificadas, mão-de-obra de assistência técnica e suporte;
	


	8. 
	ITEM 8 – SERVIÇO DE CONFIGURAÇÃO

	8.1. 
	Gerenciamento do Projeto (40UT)

	8.1.1. 
	Criação do Plano de projeto;

	8.1.2. 
	Analise de Risco;

	8.1.3. 
	O licitante vencedor entregará o cronograma para acompanhamento;

	8.1.4. 
	Criação do Plano de comunicação;

	8.1.5. 
	Criação do Plano de Execução;

	8.1.6. 
	Desenvolvimento do projeto levantando as necessidades da SUDENE;

	8.1.7. 
	Formação de uma equipe de projeto indicando deveres e responsabilidades;

	8.1.8. 
	Relatórios semanais ou diários, de acordo com a criticidade da atividade;

	8.1.9. 
	Elaboração de um plano de recuperação, se necessário;

	8.1.10. 
	Caso necessário, criação de um ambiente de teste;

	8.1.11. 
	Deverá ser feito o planejamento da instalação, levando-se em conta que qualquer atividade que venha a requerer interrupção de serviços ou da infraestrutura computacional, deverá ser negociado com a SUDENE o melhor horário para a sua realização, podendo ser dentro ou fora do horário comercial;

	8.1.12. 
	Documentação geral do projeto, incluindo-se todos os itens, com todas as configurações feitas;

	8.1.13. 
	Auditoria dos requisitos e serviços de cada item, auxiliando a administração dos seus respectivos aceites;

	8.2. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Incidente a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Severidade
	Condição
	Custo (UT)

	8.2.1. 
	Crítica
	Problemas em que o serviço de ambiente de produção esteja parado ou indisponível.
	10

	8.2.2. 
	Alta
	Problema ou dúvida grave, prejudicando a operação, em que o serviço de ambiente de produção esteja parcialmente parado ou parcialmente indisponível.
	5

	8.2.3. 
	Média
	Problemas de serviço degradado, porém com todos os sistemas funcionando.
	3

	8.2.4. 
	Baixa
	Problema ou dúvida que não afetam o ambiente de produção da operação.
	1

	8.2.5. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	8.3. 
	Catálogo de serviço para chamados do tipo Planejado a ser contabilizado mensalmente (Suporte técnico não coberto por garantia)

	
	Periodicidade
	Condição
	Custo (UT)

	8.3.1. 
	Mensal
	Suporte Técnico ao administrador do Sistema:

· Analisar o funcionamento dos componentes fornecidos;

· Analise de Logs dos sistemas;

· Analise de performance;

· Analise de Aletas;

· Recomendações de intervenção;

· Produzir um relatório detalhado contendo o histórico observado;
	5

	8.3.2. 
	Eventual
	Estudos de capacidade da solução ofertada, observando:

· Analisar o crescimento de uso da solução de segurança;

· Fazer uma projeção de crescimento no uso da solução;

· 
	10

	8.3.3. 
	Eventual
	Atualização de firmware da solução, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	8.3.4. 
	Eventual
	Atualização de versão de software, por equipamento, observando:

· Atualização de um único equipamento;

· Obedecer ao processo de gestão da mudança da SUDENE;

· Produzir plano de contingência para ser aprovado pela SUDENE;

· Negociar com a Contratante janela de atualização;
	2

	8.3.5. 
	Eventual
	Análise da solução implementada para avaliação de configurações, observando:
· Analisar as configurações da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório contendo o as-built das configurações da solução, bem como sugestões de melhoria;
	3

	8.3.6. 
	Eventual
	Recomendações de melhores práticas, observando:

· Analisar a arquitetura e desempenho da solução já implementada no respectivo lote;

· Produzir relatório com recomendações de melhores práticas para melhorar a arquitetura e desempenho da solução;
	3

	8.3.7. 
	Eventual
	Consultoria para crescimento do ambiente implantado e compatibilidade com projetos específicos da SUDENE, observando:

· Realizar reunião inicial com a SUDENE para determinação dos objetivos;

· Analisar o ambiente implantado no respectivo lote, identificando pontos importantes a serem considerados no crescimento do ambiente e/ou na integração/compatibilidade com produtos de outros projetos da Contratante;

· Produzir um relatório com as informações coletadas e considerações;

· Fazer uma apresentação, caso demandada, sobre as informações coletadas e considerações feitas no relatório;
	10

	8.3.8. 
	Eventual
	Análise de correlação de incidentes e planejamento de mudanças, observando:

· Realizar reunião inicial com a Contratante para determinação dos objetivos;

· Analisar todos os incidentes que podem estar relacionados a um evento especificado, a fim de identificar alguma correlação;

· Produzir um relatório;
	10

	8.3.9. 
	A CONTRATADA deverá apresentar relatório das atividades executadas.

	8.4. 
	Escopo dos Serviços para planejamento de instalação do Active Directory (80 UT)

	8.4.1. 
	Deverá ser feito reunião com a esquipe da SUDENE para determinar a arquitetura da solução de backup a ser implementada;

	8.4.2. 
	Criação e definição das políticas do serviço de diretório;

	8.4.3. 
	Documentação das definições;

	8.4.4. 
	Escopo de Serviços de Instalação e Configuração Active Directory (120 UT)

	8.4.5. 
	Instalação e configuração do Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012 com aplicações de patches e atualizações, caso necessário;

	8.4.6. 
	Promoção de 02 (dois) servidores a controladores de domínio;

	8.4.7. 
	Definição e configuração dos serviços de rede (DNS, DHCP);

	8.4.8. 
	Configuração de zonas reversas para as sub-redes existentes;

	8.4.9. 
	Definição e configuração da política de limpeza de registros obsoletos em zonas específicas;

	8.4.10. 
	Definição e criação da estrutura organizacional do Active Directory:

	8.4.11. 
	Definição e criação de Sites de replicação;

	8.5. 
	Definição e criação de até 10 (dez) OU´s para base aplicação das políticas de grupo;

	8.5.1. 
	Definição e criação e Migração de até 10 (dez) contas de usuários padrão e 02 (duas) de administrador;

	8.5.2. 
	Definição, criação e configuração de até 10 (dez) GPOs de segurança básicas;

	8.5.3. 
	Definição e criação de até 05 (cinco) scripts de logon dos usuários;

	8.6. 
	Inserção de até 10 (dez) desktops no Domínio criado;

	8.6.1. 
	Documentação da solução implantada, contemplando: desenho lógico da solução, detalhamento dos ajustes e customizações realizadas.

	8.6.2. 
	Replicação das políticas de segurança e perfis de usuário do serviço de diretório conforme o já existente na SUDENE;

	8.7. 
	Escopo dos Serviços para planejamento de instalação do file Server (120 UT)

	8.7.1. 
	Deverá ser feito reunião com a esquipe da SUDENE para determinar a arquitetura da solução de backup a ser implementada;

	8.7.2. 
	Criação e definição das políticas de armazenamento e acesso;

	8.7.3. 
	Definição das áreas a serem criadas;

	8.7.4. 
	Documentação das definições;

	8.7.5. 
	Escopo de Serviços de migração de File Server (80 UT)

	8.8. 
	Instalação e configuração da função de File Server.

	8.8.1. 
	Desenho da solução de infraestrutura de servidor de arquivos.

	8.8.2. 
	Definição e criação de 10 (dez) políticas de restrição (filtro) de arquivos.

	8.8.3. 
	Migração da atual massa de dados e permissões para o novo File Server.

	8.8.4. 
	Definição e configuração das políticas de quota para os usuários padrão.

	8.8.5. 
	Definição e configuração de arquivos offline para os usuários padrão.

	8.8.6. 
	Definição e criação dos modelos de regras de acesso aos documentos;

	8.8.7. 
	Definição e configuração das políticas de expiração de arquivos.

	8.8.8. 
	Documentação da solução implantada, contemplando: desenho lógico da solução, detalhamento dos ajustes e customizações realizadas.

	8.8.9. 
	Replicação das políticas de segurança e perfis de usuário do serviço de diretório conforme o já existente na SUDENE;

	8.9. 
	Escopo dos Serviços para análise e diagnósticos de utilização do file server (60UT)

	8.9.1. 
	Deverá ser feita a coleta de dados de utilização;

	8.9.2. 
	Analise dos dados para identificar possíveis anomalias;

	8.9.3. 
	Deverá ser produzido relatório contendo os resultados da análise e sugestões e correções;

	8.9.4. 
	A análise deverá ser realizada após 30 (trinta) dias da instalação.

	8.10. 
	Escopo dos Serviços para análise e diagnósticos do Active Directory (60UT)

	8.10.1. 
	Deverá ser feita a coleta de dados de utilização;

	8.10.2. 
	Analise dos dados para identificar possíveis anomalias;

	8.10.3. 
	Deverá ser produzido relatório contendo os resultados da análise e sugestões e correções;

	8.10.4. 
	A análise deverá ser realizada após 30 (trinta) dias da instalação.

	8.10.5. 
	Repasse Tecnológico (40UT)

	8.10.6. 
	Documentação geral do projeto, incluindo-se todos os itens, com todas as configurações feitas

	8.10.7. 
	Definição dos testes de avaliação de funcionalidade, aderência e performance da solução;

	8.10.8. 
	O corpo técnico da SUDENE deverá acompanhar todos os procedimentos referentes à instalação, configuração dos equipamentos e migração dos dados/serviços;

	8.10.9. 
	Realização de treinamento tipo hands-on para repasse tecnológico dos equipamentos e softwares instalados, bem como da customização realizada no ambiente.
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