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Sudene

No ano de 2013 a Ouvidoria da SUDENE recebeu 236feséacoes,
sendo 107 recebidas através do SisOuvidor, 66&sihy nosso 0800 e 62
recebidas através do e-SIC.

Com relac&o as manifestacoes recebidas atravas@avidor,
separamos da seguinte maneira:

1-POR MEIO DE ENTRADA
2-POR TIPO DE MANIFESTACAO
3-POR REGIAO DE ORIGEM
4-POR ESTADO DE ORIGEN
5-POR MES DE RECEBIMI

6-POR S Ar’ QN




POR MEIO DE ENTRADA
((((( OUVIDORIA  DEMANDAS POR MEIO DE

Sudene ENTRADA

QUADRO | - DEMANDAS POR MEIO DE ENTRADA
Meio de Entrada ~ Quantidade




DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO

Pedido de Informagdo 92
Reclamagdo 6
Sugestto 5
Dendncia 1
Outras Situages 3
TotalGeral N 107
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DEMANDAS POR REGIAO DE ORIGEM
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DEMANDAS POR ESTADO
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DEMANDAS POR MES DE RECEBIMENTO




DEMANDAS POR STATUS DA
MANIFESTACAO
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Com relacao as manifestacoes recebidas através do
e-SIC elas se deram da seguinte maneira

POR MES DE RECEBIMENTO
POR CATEGORIA E ASSUNTO
POR TIPO DE RESPOSTA
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QUADRO I-DEMANDAS POR MES DE
RECEBIMENTO
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QUADRO II-DEMANDAS POR CATEGORIAE
ASSUNTO
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QUADRO IlIll- DEMANDAS POR TIPO DE
RESPOSTA
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responder concedido



A qualidade das acOes executadas
depende, quase sempre, de trés
fatores:
HUMILDADE para aprender,
DISPOSICAOpara fazer e
CORAGEMpara efetuar as
mudancas necessarias.

Autor desconhecido



CONTATOS

0800 610021

Ouvidoria:
(81) 2102.2925
Formulario eletrbnico no site da Sudene
ouvidoria@sudene.gov.br

SIC:
(81) 2102.2498
Formulario eletronico no site da Sudene
sic@sudene.gov.br



